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1. El conocimiento en la formulacidon de estrategias para la creacion de capacidades de
gestion en movimientos estudiantiles.

1.1. Enfoques del pensamiento estratégico

Diversos autores han hecho aportes para la sistematizacién de los enfoques de la teoria

estratégica, Galvan (2003) plantea una exhaustiva revision de distintas taxonomias que

categorizan las variadas perspectivas de la estrategia. Montoya y Montoya (2005) abordan

estas escuelas a través de una lectura de los trabajos de Mintzberg, y plantean los dilemas que

el autor establece en relacion al término, algunos de las cuales son Utiles para el analisis que

nos proponemos hacer en este trabajo:

Estrategias realizadas vs. estrategias pretendidas

Estrategias emergentes vs. Estrategias deliberadas.



El enfoque multiple establecido por Mintzberg desde la exploracidon de aquello que distintas corrientes

consideran estrategia, se expresa en una categorizacion por escuelas que se resume en el cuadro que

sigue:
ESCUELAS EXPONENTES CONCEPCION DE LA ESTRATEGIA
Escuela de Diseiio Christensen, , Formacion de estrategias como proceso conceptual. Enfasis en estrategias
Andrews, Guth, deliberadas.
Chandler, Ohmae,
Zelsnick, entre otros.
Escuela de Planeacion Ansoff, Declerck y Formacion de estrategias como proceso formal y racional. Técnica de
Hayes Andrews, direccion
Hoffer y Schendel,
Prescott. , entre
otros.
Escuela del Porter, Caves, entre Formacion de estrategias como proceso analitico. Posicionamiento en el
Posicionamiento y la otros. mercado a través del uso de ventajas competitivas.
Ventaja Competitiva
Escuela Entrepeneur Drucker, Backman,

Enfoque contingencial, visionario. Direccionamiento estratégico vinculado a
la busqueda de oportunidades aun en las adversidades, y priorizacién de
alternativas.

Birch, Burgelman,
McMilllan, Frieser,
Milller, entre otros.

Escuela Cognitiva Mintzberg, Lawrence
y Lorsch, Water,
Scwenck,Hambrick y
Mason, entre otros.

Formacion de la estrategia como proceso mental. Enfoque basado en la
percepcidn del gerente quien selecciona las mejores opciones de decisién
con base a su conocimiento.

Braybrooke y
Lindblom, Cyerty
March, Quinn,
Mintzberg, entre

Formulacién de estrategias como proceso emergente. Basada en el
desarrollo de las competencias del corazén del negocio mediante un
esquema de arquitectura estratégica del conocimiento.

otros.
Escuela Politica Narayanan y Fahey, Considera la formacion de estrategia como un asunto de negociacion, poder
Murray, Abel. , entre y busqueda de alianzas estratégicas.
otros.
Escuela Cultural Mintzberg y Lampel,

Formulacién de estrategias como un asunto colectivo, de la organizaciéon
que, en tanto comunidad direcciona sus prioridades a través de
mecanismos de concertacion e integracidn en los cuales la cultura tiene un
papel preponderante.

Pieters, Watermann,
Petigrew, Ouchi,
entre otros.

Escuela del Entorno Mintzberg y Lampel,

Formulacidn de estrategias como proceso reactivo. Opciones estratégicas
entre otros.

determinadas por el entorno.

Escuela de la Configuracion Miller, Friesen,

Formulacién de estrategias como un proceso episddico. Estrategia-
Mintzberg.

estructura-entorno son configuraciones que determinan a las
organizaciones.

Fig. 1. ESCUELAS DE LA ESTRATEGIA
(Fuente: Elaboracion propia a partir de Montoya y Montoya 2005)



Dado el caracter intangible del término, Garrido (2006) propone un encuadre para
comprender mejor la estrategia, a través de los siguientes planteamientos: 1. La estrategia
siempre se refiere al alcance de la actividad de la organizacidn, 2. Relaciona las actividades de
la organizacion con el entorno en el cual ésta opera, 3. Vincula actividades con recursos y
capacidades de que se dispone y 4.Las decisiones estratégicas suelen tener gran impacto

sobre las organizaciones.

Las estrategias son, cursos de accion o medios para el logro de fines, En definitiva: las

acciones que responden a la pregunta: écdmo lograr el objetivo planteado?

1.2. La corriente de aprendizaje en la teoria de la estrategia

El dilema planteado por Mintzberg entre Estrategias emergentes vs. Estrategias deliberadas se
basa en la pregunta de si las estrategias pueden formarse, “emerger” de una situacion
dinamica y cambiante o si por el contrario, se formulan de manera deliberada a partir de un
proceso racional. El autor afirma que los estrategas aprenden a lo largo del tiempo ya que la

complejidad del entorno no permitiria la planificaciéon de estrategias.

| modelo de aprendizaje planteado por Braybrooke y Lindblom, Cyert y March, Quinn,
Mintzberg, entre otros, se basa en que: a) la formulacién de estrategias parte de un proceso de
aprendizaje progresivo en un entorno dindmico y complejo, b), el grado de difusién del
conocimiento que existe en las organizaciones es disparejo, difundido en la organizacién y no
concentrado en la cuspide, c) formulacién de estrategias e implementaciéon son fases no
distinguibles, d) el proceso de aprendizaje es colectivo, por lo que existe la posibilidad de que
surjan muchos lideres-estrategas potenciales, e) el aprendizaje se desarrolla en forma
emergente, por ensayo y error y como respuesta a presiones del entorno; f) el rol del lider no
consiste en desarrollar estrategias deliberadas sino en dirigir el proceso de aprendizaje

estratégico.

1.3. Papel del conocimiento y el aprendizaje en la formulacion de estrategias en entornos
interdependientes y participativos.

Diversos enfoques interpretan el conocimiento y las formas como éste se distribuye. En varios
de ellos encontramos elementos en comin que hacen referencia a lo incremental, lo
colectivo, la creacion de vinculos o conexiones y lo emergente en el proceso de generacién del
mismo.



Sin animos exhaustivos ni cronolégicos, algunos planteamientos pueden ser utiles al propdsito
de dar sustento tedrico al tema del uso de la informacidn y el aprendizaje en la formulacién de
estrategias para promover la participacion politica de los jovenes.

Piramide de la Informacion
Inteligencia Social

Espiral del Conocimiento
Inteligencia Colectiva

Alfabetizacion Informacional (ALFIN)
Conectivismo

Piramide de la Informacion: Jequier y Dedijer (1987) plantearon, a finales de los afos 80, una
jerarquia de conceptos: informacidn-conocimiento-inteligencia, segun los grados de agregacion
de valor que en materia de informacion procesada podia llegar a tener una organizacién.

Esta jerarquizacion habia sido planteada por Taylor (1982) en su propuesta de agregacion de
valor en el ciclo de vida de la informacién y fue retomada por autores como Davenport y Cronin
en los afios siguientes. La incrementalidad en el procesamiento de agregacién de valor que
plantea este modelo, sugiere los grados de sofisticacion que pueden llegar a tener los insumos
de informacién necesarios para la formulacidn de estrategias y también nos hace pensar en las
competencias necesarias para el procesamiento de informacién.

La estrategia estaria dirigida a concentrar conocimiento sobre la base del uso de la
informacién.

Inteligencia Social: Blaise Cronin (1991) propone este concepto, definiéndolo como “la
capacidad de adaptarse/responder a circunstancias cambiantes, para alcanzar los objetivos de
desarrollo establecidos, o en forma mds sencilla, como la capacidad para sobrevivir y
prosperar”. El autor aclara que el término no es sustitutivo de ciencia cognitiva o psicologia del
aprendizaje, y atribuye la condicion de “social” a la relacién de interdependencia de los actores
en sociedad, para la adquisicidon de nuevo conocimiento. Plantea que la interaccion humanay el
intercambio (directos o mediatizados) son actividades sociales, de manera tal que |Ia
adquisicion, gestion y muestras de inteligencia social son la consecuencia del despliegue
racional de actividades de gestidn de contenidos, acopio, sintesis e intercambio de informacion
y el desarrollo de capacidades para el uso e intercambio de la misma.

La estrategia se concentraria en generar inteligencia social influenciadora del despliegue
racional de acciones para sobrevivir y prosperar.

La espiral del conocimiento: Nonaka y Takeuchi (1999) por su parte, propusieron diferenciar el
conocimiento que se produce en las organizaciones como conocimiento explicito vy
conocimiento tacito.

El Conocimiento Explicito: aquel que se consigue en diferentes registros de las organizaciones
de manera formal y sistematica, puede ser facilmente comunicado y compartido. El
Conocimiento Tacito: que constituye el conjunto de modelos mas bien personalizados del
conocimiento a partir de las acciones y experiencia de los individuos; no es facil de formalizar y
sistematizar lo que dificulta su comunicacidn y transmision.



La combinaciéon entre ambas formas de produccion del conocimiento constituye lo que estos
autores denominaron la espiral del conocimiento ya que sobre el saber existente se agrega
nuevo, de manera ciclica y sucesiva, generando asi un proceso de crecimiento permanente en
forma de espiral.

Dados sus mecanismos previstos, la estrategia seria una consecuencia de la repeticién de
ciclos de incorporacién y difusiéon de conocimiento.

Inteligencia colectiva. De acuerdo a la interpretacion de Sacaan (2009) El concepto de Levy
inteligencia colectiva se refiere a la “suma de inteligencias personales formando un sistema
colaborativo inclusivo, el cual suma el conocimiento de varios individuos con el propdsito de
generar un conocimiento colectivo que es simplemente liberado en una democracia virtual”

En su planteamiento original, Pierre Levy (2004) expone que la inteligencia colectiva no es un
espacio puramente cognitivo, sino que debe ser comprendida en su sentido etimoldgico (inter-
legere), como punto de unién no sélo de ideas sino de personas.

La estrategia pudiera presentarse como una forma de agregacidén del conocimiento
colectivo.

Alfabetizacion Informacional (ALFIN). Es a nuestro juicio, un enfoque operacionalizador de la
Gestion del conocimiento. El término, acuiiado en inglés (Information Literacy), se conoce
también por otros nombres: Desarrollo de Destrezas de Informacion (DDI), Desarrollo de
Competencias de Informacion (DCI). Comienza a usarse durante los afios 70, pero desde
finales de los afios 80 y principios de los 90 adquiere auge por la revision que implica del
contexto compartido entre la educacion y las bibliotecas, y la relacién aprendizaje-uso de
informacidn (Robles, 2010).

En la Declaracion de Alejandria (2005) se define a la ALFIN como el conjunto de “competencias
para reconocer las necesidades de informacién y para localizar, evaluar, aplicar y crear
informacidén dentro de contextos sociales y culturales”.

Reconocida como un recurso crucial para las ventajas competitivas de individuos,
organizaciones regiones y naciones la ALFIN “ofrece la clave para el acceso, uso y creacién
eficaz de contenidos en apoyo del desarrollo econdmico, la educacidn, la salud y los servicios
humanos” (Area, 2007). ALFIN va mas alld del uso de la tecnologia, o los recursos de
informacidn: incluye el pensamiento critico y las competencias de interpretacion deseables en
los individuos para potenciar su participacion social.

La estrategia dentro de este enfoque seria un medio formalizado para crear y aplicar
competencias de informacién para la accién.

Conectivismo: Es un enfoque reciente, que abarcando aspectos de los anteriores propone la
aplicaciéon de los principios de redes para definir tanto el conocimiento como el proceso de
aprendizaje. Este enfoque plantea que el conocimiento es literalmente distribuido a través de
conexiones y por lo tanto es “lo que sea que es creado” cuando la informacién viaja de una
conexion a otra. (Siemmens, G. 2009)



De acuerdo al planteamiento de Siemmens el aprendizaje seria la capacidad de construir
conexiones y el conocimiento vendria a ser el crecimiento o desarrollo de esas conexiones
tanto en los individuos como en la sociedad. Segun el Conectivismo el conocimiento se
distribuye o transfiere mediante la adicién de nodos vy el crecimiento de redes. A diferencia
del Constructivismo segun el cual la transferencia del conocimiento ocurre mediante la

socializacion.

En este enfoque, la estrategia seria la consecuencia de la informacidon contextualizada,
distribuida mediante redes y conexiones

El flujo de informacidn y la amplificacién del aprendizaje son temas clave del Conectivismo, y a
efectos de los planteamientos que hacemos en este documento nos interesa enfatizar algunos
de los principios que propone:

La capacidad de aprender es mds importante que lo que hoy sabemos
El aprendizaje se basa en diversidad de opiniones y marcos de referencia
La capacidad para encontrar y mantener conexiones es fundamental

Desde distintas perspectivas de analisis, los enfoques revisados ponen de relevancia la
importancia de la acumulacién, procesamiento, distribucién y uso de informacién para la
generacion de conocimiento “accionable”, esto es: conocimiento Util para la accién. Si, como
hemos afirmado antes, la estrategia vincula el uso de recursos y capacidades de que se
dispone, con la capacidad de accién, Garrido (Op Cit ) no queda duda acerca de la importancia
de la informacién y la acumulaciéon de conocimiento como recursos estratégicos para las
organizaciones estudiantiles.
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Fig. 2 Informacién, conocimiento y aprendizaje en la formulacién de estrategias para promover la
participacion politica de los jéovenes

(Fuente: Elaboracion propia)



2. Interés politico y accesibilidad a la informacion

En sus documentos sobre bibliotecas y sociedad, Meneses Tello (1993, 2005) plantea la
contribucidon de las bibliotecas a los movimientos sociales y la estrecha conexiéon entre
bibliotecas-cultura, bibliotecas-ideologia. Plantea el autor que (las bibliotecas) “son factores
culturales importantes para la transformacién de la sociedad tradicional en una sociedad
nueva (...) son, como sistemas organizados de informacién, mecanismos ideoldgicos para el cambio
social; son instituciones que se hallan distribuidas en todo lo largo y ancho de la estructura social, por
ende, estdn presentes en la esfera dialéctica del conflicto entre estamentos, castas, clases, instituciones,
6rganos de poderes publicos y generaciones que defienden la tradicidn o la innovacidn; el status quo o
la revolucién. De tal modo que podria pensarse en analizar el nexo bibliotecas y cambios sociales”
(2005, p. 129)

Los lideres, afirma Meneses, requieren manejar grandes cantidades de informaciéon que
mediante procesos de construccién y reconstruccidon dan paso a la generacidn de ideas, que
luego se publican (a través de los distintos formatos y medios disponibles actualmente)
“toda esta magna labor forzosamente requiere del apoyo de las bibliotecas humanisticas”
(1993, p. 9).

Hablando de conocimiento “sistematizado”1 es cierto que los cambios y acciones en el marco
politico y social se fundamentan en las abstracciones intelectuales que anteriormente se
atesoraban d manera exclusiva en las bibliotecas. Pero los canales y repositorios por los que
fluye la informacidon han cambiado, y hoy sabemos que las transformaciones que se dan en la
sociedad (del conocimiento) se basan en el intercambio de
informacidn/conocimiento/aprendizaje que no estd exclusivamente en las bibliotecas. El papel
de éstas, hoy por hoy consiste en la intermediacidn entre los individuos y ese conocimiento no
sélo mediante la prestacién de servicios de informacién oportunos y pertinentes, sino
mediante el desarrollo de competencias de uso eficiente de la informacion en sus usuarios.

Existe una gran paradoja: aunque los contenidos (informacion) se encuentran hoy mas que
nunca disponibles (saber que existen), el hacerlos accesibles (poder apropiarse de ellos)
amerita capacidades y destrezas precisamente para saber que existen y poder apropiarse de
ellos. ¢Donde estan?, ¢Quién los produce? ¢Cémo buscarlos?, ¢COmo seleccionar los mas
pertinentes? ¢Como re-convertirlos en conocimiento accionable y comunicarlo a los pares?
¢Cémo sistematizar el conocimiento que se produce o reprocesa?, ¢Quién debe encargarse de
ello?

Los mecanismos a través de los cuales los dirigentes obtienen la informacidon que luego
convierten en estrategias-accion, no suelen ser parte de un plan preconcebido, y existe una
dimension adicional: la turbulencia e incertidumbre  que caracteriza el entorno de los
movimientos sociales (estudiantiles, juveniles, etc.) no parecen dejar mucho espacio para la
reflexion. Es dificil imaginar a un grupo de estudiantes planteando en asamblea, “tenemos X
problema, vayamos a la biblioteca a consultar las mejores prdcticas sobre este tema”, aun
asi, los lideres requieren usar informacién y procesarla y el liderazgo esta en manos de

Aquel que se encuentra explicito, documentado, organizado y publicado a través de algin medio
tradicional o conectado.



aquellos que manejan un mejor capital de informacién. La clave, a nuestro juicio esta en el
medio y la técnica para obtenerla.

2.1 Correlacion entre conocimiento y aprendizaje con el interés politico y la participacidn
de los jévenes en movimientos sociales.

Cuello y Parisi (2007) relacionan el interés manifiesto de los estudiantes en la actividad politica
dentro de la universidad y el grado de conocimiento que éstos tienen sobre ciertos aspectos
institucionales. Como premisa basica consideran a la informacién y conocimiento como una
consecuencia “pero también como una precondicidn para la participacion” (p.1).

En el estudio realizado, se establece una correlacion entre:

Conocimiento P informacién P interés P participacién. Las variables tienden a aumentar de
modo conjunto.

En un estudio empirico sobre la influencia de la informacidn politica en el activismo digital,
que transferimos al terreno de la participacién politica en general, (Robles, De Marco y Antino,
2010) encontraron que: 1) contar con informacién politica aumenta la probabilidad de ser un
activista digital, o lo que es lo mismo, que el hecho de estar expuesto a informacién politica
influye sobre hacer un uso politico de Internet 2) las fuentes sociales y organizacionales de
informacidn aumentan mas la probabilidad de ser un activista digital que las fuentes
medidticas, estar expuesto a la recepcién de mensajes politicos ya sea a través de Internet,
teléfonos celulares o mediante relacion cara a cara con conocidos, determina mucho mas el
activismo digital que la lectura de prensa o la revisién de noticias politicas a través de Internet.
En el estudio se concluye que el activismo digital se nutre mayoritariamente de fuentes de
informacién no convencionales y por tanto Internet es medio para propicio para practicas
alternativas de informacién y participacion politica.

A la luz de los distintos enfoques revisados en el punto 1 de este trabajo, no es una utopia
plantear la importancia de crear competencias de informacién/distribucion/aprendizaje entre
los jovenes. Auln en el muy particular y turbulento contexto de los movimientos estudiantiles,
este deberia ser un tema para la reflexién puesto que la disponibilidad de informacién
funciona no sélo como una competencia necesaria, sino como incentivo a la participacién
politica. Volveremos sobre este aspecto mas adelante.

2.2. Recursos disponibles para la distribucion de informacion en las Redes sociales

A través del marco de referencia que proporcionan algunas teorias de las ciencias sociales
como la Teoria del Andlisis Social o la de Anadlisis de Redes Sociales se vienen estudiando las
formas de participacion que emergen constantemente con base en el intercambio de
informacidén y conocimiento usando la herramienta tecnolégica.

Sacaan (2009) plantea que en una red social ocurre una sinergia que permite la integracion de
inteligencia colectiva interdependiente. Pero también que “la diferencia entre agregar
contenido y crear conocimiento radica en especial en los espacios de comentarios y discusidon
existentes en las redes las cuales dependen absolutamente de la participacion de los usuarios”



Entre las nuevas oportunidades de participacion ciudadana a través del intercambio de
informacién/conocimiento que esta autora identifica en los espacios provistos por las redes
virtuales, pueden destacarse:

Oportunidades de participacion a través del Herramientas (2.0)disponibles
intercambio de informacion y conocimiento (Ejemplos)

Agregar contenidos por parte de los usuarios.  Correo, Blogs, fotoblogs,videoblogin, bitacoras

Generar comunidades de intercambio de Facebook, Twitter, Myspace,
informacién. Flicker,Sladeshare, Wikipedia.

Facilitar la recuperacidn de informacién a
través del marcaje y etiquetado de
contenidos.

Delicious, Digg, Stumble,Meneame, RSS

Comentar los contenidos de otros y agregar Chat, Redes Sociales, Foros
nuevos.

Fig. 3 Recursos disponibles para la distribucidon de informacidn en las Redes sociales
(Fuente: Elaboracidn propia con base en Sacaan 2009)

3. Competencias de Informaciéon/Conocimiento/Aprendizaje para el desarrollo de estrategias
en las organizaciones juveniles

En documento presentado en el Seminario Internacional Produccién de Informacion vy
Conocimiento para la Formulacién e Implementacién de Politicas Publicas de Juventud en
América Latina, Rodriguez (2003) plantea que entre las oportunidades vy desafios para la
construccion de una politica exitosa se encuentran la promocién del voluntariado juvenil y las
potencialidades de las nuevas tecnologias de info-comunicacién y su influencia en la dindmica
social.

A finales del siglo XX, Kliksberg (1998) en sus Seis tesis no convencionales sobre participacion
(comunitaria), planteaba la necesidad de contar con politicas y estrategias organicas y activas
para hacer avanzar la participacidon y se detiene a examinar algunas estrategias que considera
clave para incentivarla:

Investigar sobre participacién. = Investigacion

Aprender de experiencias exitosas = Sistematizacion/Aprendizaje

Apoyar la realizacidn de experiencias innovadoras = Experimentacién

Forjar una gran alianza estratégica en torno de la participacién = Relaciones

Generar conciencia publica respecto a las ventajas de la participacion =
Comunicacion

Mas alla de las declaraciones de principios, es en los espacios de la realidad - mas contundente
que cualquier buen propédsito- donde se llevan a cabo las acciones para producir los cambios
sociales. Creemos que un elemento clave es el de la creacién de capacidades estratégicas de
gestion a través del uso de la informacion, el conocimiento y el aprendizaje como insumos
para la accion.

Pitari y Ordofiez (2010) abordan el tema de los movimientos estudiantiles proponiendo
mirarlos como cantera de lideres politicos que, al igual que otros recursos humanos, son
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susceptibles de ser identificados, seleccionados y formados para la funcién politica. Estos
autores tocan elementos como la caza de talentos en el marco de los partidos politicos para la
promocion de la participacion y las caracteristicas de vocacidén para la politica que marcan el
ingreso de los jévenes a los movimientos sociales sin haber pasado por procesos sistematicos
de formacioén.

En relacién con este punto los autores proponen cierto perfil de condicionantes para la
formacién de los lideres:

Aptitudes politicas del estudiante
Oportunidades e incentivos del entorno
Recursos favorables para el desarrollo politico
Competencias formales del estudiante.

3.1. Las competencias necesarias en materia de informacion.

Retomando el enfoque de Alfabetizacién informacional referido en paginas anteriores, existen
multiples modelos para el Desarrollo de Competencias de Informacién. Sin animos de
simplificar un tema muy estudiado, usaremos el Modelo Gavilan, propuesto por Eduteka
(Colombia) para ejemplificar los grandes momentos o pasos a llevar a cabo frente a un
requerimiento de informacion:

Definir el Problema
de Informacion

Buscar y evaluar
informacion Sintetizar la
informacion
y utilizarla

Analizar la
Informacién

Fig. 4 Pasos del Modelo Gavilan
Fuente: Eduteka.org

Todo ciudadano, y por extensién, toda organizacion con destrezas de informacion
consolidadas, deberia ser capaz de identificar y llevar a cabo las acciones necesarias para
localizar y usar la informacién que necesita para tomar decisiones y actuar.

Con diferencias de énfasis, los distintos modelos existentes, (Bigb, K12, ALA, OLAS, TILT,etc.),
plantean secuencias de pasos que van desde el reconocimiento de la existencia de una
necesidad de informacion hasta el uso ético de la informacidn encontrada, para la resolucidon
de problemas concretos. Volvemos a nuestra premisa: informacidon y conocimiento son
insumos necesarios para la accion.

Los individuos u organizaciones informacionalmente competentes “exploran los antecedentes
de una situacion y las opciones disponibles, y por tanto tratan de utilizar la informacién
acertadamente con un alcance superior al estdndar, para actuar y definir alternativas que
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apoyen a la organizacion” (HayGroup, 2007) La presencia o ausencia de estas competencias se

traduce en comportamientos observables:

Curiosidad y detalle en la informacién Acciones sin base en informacién. Tomar
decisiones sin datos o recursos suficientes.
Verificacidn de instrucciones frente a la asignacion | Tomar riesgos sin considerar todas las

de una tarea

consecuencias de una accion o decision.

Consulta a terceros que conocen una situaciéon o

Desorganizacién de la informacidn disponible

problemas
Involucramiento de terceros en una situacidon | Despreocupacion por la agregacion de valor que
problema para conocer sus perspectivas y | puede hacerse ala informacion propia o grupal.

experiencias en situaciones similares o posicién.

Acopio y uso de todas las fuentes de informacién
disponibles para documentarse adecuadamente.

Restar importancia a las fuentes de informacién
disponibles

Valoracién del hecho de estar bien informado a la
hora de analizar problemas o tomar decisiones.

Subestimacion de informacién que aporte nuevos
criterios.

Comprometer a otros que normalmente no

Uso de la informacién mas facilmente disponible,

estarian involucrados en la busqueda de | sin buscar en otras fuentes internas o externas.

informacion.

Poco esfuerzo por realizar busquedas  mas

profundas o establecer métodos para ello.

Fig. 5 Competencia: Busqueda de Informacion
Fuente: Adaptacion de Guia de Desarrollo de competencias, HayGroup (2007)

Trasfiriendo la significacién de los comportamientos antes sefialados, al terreno de la
participacién politica, el desarrollo deseable de las competencias de informacién para la
participacion tiene relacion con el planteamiento de Galston (2001) acerca de que mayores
niveles de conocimiento politico y civico ayuda a los ciudadanos a entender sus intereses
individuales y grupales, incrementa la consistencia de los puntos de vista acerca de asuntos
especificos, puede cambiar la percepcién que tenemos acerca de determinados eventos
politicos y promueve la participacion democrdtica basada en valores. La educacién formal,
segln este analisis, tendria un rol fundamental en el desarrollo de ciudadanos politicamente
informados.

4. El hilo de Ariadna: intentando acopiar informacion sobre las organizaciones estudiantiles
universitarias venezolanas.

Habida cuenta de las premisas que venimos planteando, y utilizando como base de inspiracidn
el experimento Darpa Network Challenge (2010), bajo la coordinacidn del profesor Luis
Ordoiiez del Doctorado en Ciencias Sociales de la USB, hemos iniciado la investigacion de un
pequefio caso de estudio, para observar tan sélo una de las destrezas de informacion de los
movimientos estudiantiles venezolanos: la concentracidn (acopio) de informacién producida
(propia) en el seno de las Federaciones Estudiantiles de las principales casas de estudio del
pais.

Nuestro propédsito era conocer si las Federaciones de Centros o Centros de Estudiantes tienen
informacion disponible y accesible a través de los recursos de la Web y de la Web 2.0 que
utilizan. La meta: Localizar los estatutos de las Federaciones de Centros Universitarios.
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Formalmente, el trabajo de campo se encuentra aun en desarrollo y se estd llevando a cabo
de acuerdo a los siguientes lineamientos:

Objetivo: Establecer la secuencia de busqueda y medios que es necesario desplegar para
localizar los documentos de Estatutos de las Federaciones de Centros Universitarios de diez
universidades Venezolanas: UCV, USB, LUZ, ULA, UDO, UCLA, UNET, UC, UCAB Y UNIMET.

La busqueda se inicié el dia 10 de marzo de 2011 y el tiempo estimado para llevarla a cabo es
de quince (15) dias efectivos (es decir, no continuos en razén de la disponibilidad de tiempo
del investigador)

Metodologia: Se desplegd una busqueda sistematica de los documentos de estatutos (o
similares) de las Federaciones de Centros de las diez (10) universidades mencionadas, ocho de
ellas publicas y dos privadas.

Pasos:

1. Busqueda institucional (dos horas diarias 1 investigador): Incluyd la verificacion de
presencia de las FCU en las webs de sus respectivas universidades y la busqueda de
estatutos en las Bibliotecas de las universidades.

2. Busqueda por asociaciones estudiantiles (dos horas diarias 1 investigador, en paralelo a
lo anterior): Implicé la verificacion de existencia o presencia de los sitios Web de las FCU
en espacios propios; localizacidn de los estatutos en los medios electrénicos
mencionados, asi como el uso de medios personalizados (llamadas telefdnicas, correos
personales, etc.)

3. Busqueda con informantes clave: consistié en la comunicacién via correo electrénico
solicitando los estatutos a informantes clave en las universidades sefialadas.

4 Busqueda a través de la web 2.0 - redes sociales: incluyé el rastreo de blogs, facebook y
Twitter.

Hallazgos reportables hasta el momento:

Utilizando una bitdcora diaria y una lista de chequeo como instrumentos para la recopilacién
de datos, se han venido registrando las actividades realizadas y los resultados obtenidos. Hasta
el momento, es posible reportar los siguientes hallazgos:

a. Las Federaciones de Centros Universitarios y los Centros de Estudiantes son grandes
ausentes en la mayoria de las pdginas Web de sus universidades. La Unica excepcion es
para la Universidad de Carabobo, en cuya pdagina Web, la Federacidn de Centros se
encuentra inserta como vinculo activo, que ademas contiene documentos de la FCU, entre
los cuales se encuentran disponibles sus Estatutos.

b. La mayoria de las Federaciones de Centros Universitarios o Centros de Estudiantes
observados han desarrollado sitios web o blogs propios, sin embargo muchos de ellos no
contienen informacién “documental.”
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c. La mayoria de las Federaciones de Centros Universitarios o Centros de Estudiantes tienen
cuentas Facebook o Twitter, pero la informacion alli contenida es de caracter mas bien
comunicacional (noticias, avisos, etc.

d. Hasta el momento se han obtenido 4 documentos estatutarios: FCU-UC (localizados en
sitio web de la Universidad de Carabobo), FCU-UCV (obtenido via informante clave), FCU-
ULA (localizado en blog de la FCU-ULA), Centro de Estudiantes UNIMET (localizado en blog
del Centro de Estudiantes).

e. Busqueda en Bibliotecas Universitarias aun no iniciada, por lo tanto no hay reportes al
respecto.

Entre los aspectos que llama la atencidn en el desarrollo de esta busqueda se encuentra la
gran cantidad de horas que se ha requerido invertir (dos personas) para localizar, hasta el
momento de la redaccién de este documento, tan sdlo cuatro de los documentos meta. La
variedad de espacios Web y Web 2.0 que ocupan las Federaciones de Centros, Centros de
Estudiantes y organizaciones de egresados, esto tomando en consideracién exclusivamente los
espacios de participacidon politica; y finalmente, el de la aparente exclusion de las
Federaciones de Centros y los Centros de Estudiantes de los sitios Web de sus alma mater.
¢Asunto cultural o desincentivo para la participacion politica estudiantil?

Conclusiones:

Las estrategias en este documento han sido definidas como cursos de accidn para el logro de
fines. Consideramos que el uso de la informacidn para la generacién de conocimiento aplicable
a la accion es un elemento que debe ser tomado en consideracién por parte de las
organizaciones estudiantiles para mejorar su desempeiio ciudadano.

Aun en el dindmico contexto de los movimientos estudiantiles, la posibilidad de crear
competencias de informacién para la accidn podria ser una tarea viable. Este deberia ser un
tema para la reflexidn de los jovenes politicos que hoy se forman en las universidades, puesto
que la disponibilidad y uso de informacién funciona no sélo como una competencia necesaria
en todo dirigente estudiantil, sino como incentivo a la participacion politica.

Las Bibliotecas universitarias, como parte del entorno de “soporte” institucional destinado a la
formacidn de ciudadanos, tendrian que accionar su papel generador de las competencias de
los jévenes para el uso de la informacion.

Por otra parte, el uso de wikis y otras herramientas colaborativas tendria peso “estratégico”
en la medida en que se utilicen para informar y distribuir conocimiento entre comunidades de
estudiantes, no sdlo para fines académicos sino también politicos y mas alld del énfasis
comunicativo que hasta ahora se les ha dado.

En lo que se refiere al caso estudiado, consideramos que no se abona al terreno de la
construccion de ciudadania desde la negacién del rol politico de los estudiantes, es una
reflexién que deben plantearse nuestras casas de estudio y también los jovenes que hacen
vida académica y politica en las universidades. Por otra parte, los estudiantes deberian
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plantearse las ventajas que trae el manejo adecuado de informacién como abono para la
formacion de dirigentes estudiantiles y la captacién de militantes. La tradicidn oral no deberia
continuar siendo el Unico mecanismo de acceso a la participacidn estudiantil.

Finalmente, el aprendizaje politico si puede ser sistematizado, compartido, puesto en duda,
incrementado, reelaborado, porque este aprendizaje va mds alla del impulso juvenil cuando se
convierte en insumo para la promocién del cambio y la formaciéon de nuevos lideres.
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